Teilnahmebedingungen zur Kennenlern-Aktion ,,10 x 2 Stunden
Hauswirtschaft“

Veranstalter
Veranstalter der Aktion ist:

Marias Ambulante Pflegeengel

Im Anwander 34

71549 Auenwald

Telefon: 07191 9057419

E-Mail: kontakt@marias-ambulante-pflegeengel.de
Website: www.marias-ambulante-pflegeengel.de

1. Teilnahmeberechtiqung

Teilnahmeberechtigt sind alle nattrlichen Personen ab Vollendung des 18.
Lebensjahres mit Wohnsitz in Deutschland.

Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Veranstalters sowie deren Angehdrige ersten Grades.

Die Teilnahme ist ausschlieflich fur Personen maoglich, die derzeit keine
Bestandskunden von Marias Ambulante Pflegeengel sind und mindestens eine
Einstufung von Pflegegrad 1 erhalten haben.

Pro Person ist nur eine Teilnahme zulassig.

2. Teilnahmezeitraum

Die Kennenlern-Aktion beginnt mit Veroffentlichung des Gewinnspielbeitrags und
endet am:

31.07.2026 um 23:59 Uhr
Spater eingehende Teilnahmen kdnnen leider nicht berlcksichtigt werden.

3. Teilnahme

Die Teilnahme ist kostenlos und nicht an den Erwerb einer Ware oder Dienstleistung
gebunden.

Zur Teilnahme sind folgende Schritte erforderlich:

o Das auf der Internetseite bereitgestellte Teilnahmeformular vollstandig
ausfullen.

e Angabe von Vor- und Nachname, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse.



Optional kann eine E-Mail an media@marias-ambulante-pflegeengel.de mit
Angabe von Vor- und Nachname, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse gesendet werden. Stichwort ,Kennenlernaktion®

Die Teilnahme dient ausschlieBlich dem Kennenlernen unseres ambulanten
Pflegedienstes und unserer hauswirtschaftlichen Leistungen und enthalt keine
Vertragsbindung oder ahnliches.

4. Gewinn

Verlost werden:

10 Gutscheine fiir jeweils 2 Stunden hauswirtschaftliche Unterstitzung pro
Haushalt.

Die Leistungen konnen beispielsweise folgende Tatigkeiten umfassen:
Unterstitzung im Haushalt
Reinigung der Wohnraume

o Waschepflege
« Sonstige hauswirtschaftliche Tatigkeiten nach Absprache
Die Terminvereinbarung erfolgt individuell nach Verflugbarkeit.

Eine Barauszahlung, Ubertragung oder ein Umtausch des Gewinns ist
ausgeschlossen.

5. Auslosung und Gewinnbenachrichtigung

Die Gewinnerinnen und Gewinner werden nach Teilnahmeschluss nach dem
Zufallsprinzip ermittelt.

Die Auslosung erfolgt am:
03.08.2026

Die Benachrichtigung erfolgt per E-Mail oder telefonisch anhand der im Formular
oder per E-Mail angegebenen Kontaktdaten.

Sollte innerhalb von 14 Tagen keine Ruckmeldung erfolgen, behalt sich der
Veranstalter vor, einen Ersatzgewinner zu ermitteln.

Die Auslosung wird per Video auf unseren Sozial Media Kanalen und unserer
Webseite veroffentlicht.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



6. Datenschutz

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig.

Die im Rahmen der Aktion erhobenen Daten werden ausschlie3lich fur die
Durchfuhrung der Kennenlern-Aktion, die Auslosung sowie die Kontaktaufnahme im
Gewinnfall verarbeitet.

Folgende Daten kdnnen erhoben werden:

e Vorname und Nachname

e Anschrift

e Telefonnummer

o E-Mail-Adresse

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Durchfuhrung der
Aktion) sowie gegebenenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).

Eine Weitergabe an unberechtigte Dritte erfolgt nicht.

Die Daten werden nach Abschluss der Aktion geloscht, sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Betroffene Personen haben jederzeit das Recht auf:

Auskunft

Berichtigung

Léschung

Einschrankung der Verarbeitung
Datenubertragbarkeit

Widerruf erteilter Einwilligungen

Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung auf unserer
Website.

7. Hinweis zu Facebook und Instagram

Diese Aktion steht in keiner Verbindung zu Facebook, Instagram oder Meta Platforms
Inc. und wird weder von diesen gesponsert, unterstiutzt noch organisiert.

Empfanger der bereitgestellten Informationen ist ausschliel3lich der Veranstalter.

8. Anderungen und vorzeitige Beendigung

Der Veranstalter behalt sich vor, die Aktion jederzeit aus wichtigem Grund
anzupassen, auszusetzen oder vorzeitig zu beenden, sofern dies erforderlich wird.



9. Ausschluss von der Teilnahme

Von der Teilnahme ausgeschlossen sind:

« Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Marias Ambulante Pflegeengel.

« Ehemalige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Beschaftigungsverhaltnis
innerhalb der letzten 12 Monate vor Beginn der Aktion beendet wurde.

« Familienangehdrige ersten und zweiten Grades von Mitarbeitern,
Geschaftsfuhrern und Gesellschaftern.

o Ehepartner, Lebenspartner und Personen, die mit Mitarbeitern oder
Gesellschaftern in hauslicher Gemeinschaft leben.

o Geschaftspartner, Kooperationspartner und deren Mitarbeiter, soweit diese
unmittelbar an der Durchfihrung oder Organisation der Aktion beteiligt sind.

o Personen, die bereits Leistungen von Marias Ambulante Pflegeengel beziehen
(Bestandskunden).

o Personen, die falsche Angaben zu ihrer Identitat machen.

e Personen, die mehrere Teilnahmen unter verschiedenen Namen oder E-Mail-
Adressen einreichen.

e Personen, die technische Hilfsmittel, automatisierte Systeme oder sonstige
Manipulationsversuche einsetzen.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, Teilnehmer bei Vorliegen eines
berechtigten Verdachts auf Manipulation, Missbrauch oder Verstol3 gegen diese
Teilnahmebedingungen ohne Angabe weiterer Grinde von der Aktion
auszuschliefden.

10. Mehrfachteilnahmen

Pro Haushalt, Person, Telefonnummer und E-Mail-Adresse ist nur eine Teilnahme
zulassig.

Mehrfachanmeldungen, Sammelanmeldungen oder die Verwendung mehrerer E-
Mail-Adressen fuhren zum Ausschluss von der Aktion.

11. Uberpriifung der Teilnahmeberechtigung

Der Veranstalter ist berechtigt, die Teilnahmeberechtigung der Gewinner zu
Uberprifen.

Hierzu kdnnen Nachweise Uber Identitat, Alter und Wohnsitz angefordert werden.

Werden die erforderlichen Nachweise nicht innerhalb von 14 Tagen erbracht, verfallt
der Gewinnanspruch.

12. Gewinniibergabe und Leistungserbringung

Die hauswirtschaftlichen Leistungen werden ausschlief3lich innerhalb des regularen
Versorgungsgebietes von Marias Ambulante Pflegeengel erbracht.

Aulerhalb des Versorgungsgebietes besteht kein Anspruch auf Leistungserbringung.



Die Termine werden nach gemeinsamer Absprache festgelegt und richten sich nach
den betrieblichen Kapazitaten.

Ein Anspruch auf bestimmte Wochentage, Uhrzeiten oder bestimmte Mitarbeiter
besteht nicht.

13. Ausschluss der Barauszahlung

Eine Barauszahlung des Gewinns ist ausgeschlossen.
Ebenso ausgeschlossen sind:

Auszahlung von Teilbetragen

Ubertragung auf Dritte

Verkauf des Gewinns
Umtausch gegen andere Dienstleistungen oder Sachleistungen

14. Verhalten der Teilnehmer

Der Veranstalter behalt sich vor, Teilnehmer auszuschlieRen, die:

beleidigende, diskriminierende oder rechtswidrige Inhalte veroéffentlichen,
gegen geltendes Recht verstolden,

Mitarbeiter oder andere Teilnehmer belastigen,

falsche Angaben machen,

den Ablauf der Aktion storen oder manipulieren.

15. Veroffentlichung der Gewinner

Die Gewinner werden grundsatzlich vertraulich benachrichtigt.

Eine Veroffentlichung von Namen, Bildern oder sonstigen personenbezogenen Daten
erfolgt ausschliel3lich mit ausdricklicher Einwilligung der jeweiligen Gewinner.

16. Keine Pflegeleistung im Sinne der Sozialgesetzbiicher

Bei den verlosten Leistungen handelt es sich um eine freiwillige Kennenlern-Aktion
des Veranstalters.

Die Leistung begrundet keinen Anspruch auf zukunftige Pflege-, Betreuungs- oder
hauswirtschaftliche Leistungen nach SGB V, SGB Xl oder anderen gesetzlichen
Vorschriften.

Aus der Teilnahme entsteht kein Vertragsverhaltnis Uber eine dauerhafte
Versorgung.

17. Vorzeitige Beendiqung

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die Aktion jederzeit aus wichtigem Grund
zu andern, auszusetzen oder vorzeitig zu beenden.



Dies gilt insbesondere bei:

technischen Storungen,

rechtlichen Anderungen,

Missbrauch oder Manipulationsversuchen,
hoherer Gewalt,

unvorhersehbaren betrieblichen Umstanden.

Ein Anspruch auf Durchfuhrung oder Fortsetzung der Aktion besteht nicht.

18. Schlussbestimmungen

Es qgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen unberuhrt.

Mit Absenden des Teilnahmeformulars erkennen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen an.

Wichtiger Hinweis:

Zusatzliche Teilnahmevoraussetzung fiir Teilnehmer

Die Teilnahme an der Kennenlern-Aktion ist ausschliel3lich flir Personen vorgesehen,
die derzeit keine Leistungen von Marias Ambulante Pflegeengel in Anspruch
nehmen.

Von der Teilnahme ausgeschlossen sind:

e Aktuelle Kundinnen und Kunden von Marias Ambulante Pflegeengel.

e Personen, die innerhalb der letzten 24 Monate vor Beginn der Aktion
Leistungen von Marias Ambulante Pflegeengel bezogen haben.

e Angehdrige von Bestandskunden, sofern die Teilnahme erkennbar dazu dient,
die Teilnahmebeschrankung zu umgehen.

o Personen, die bereits in der Vergangenheit einen vergleichbaren Kennenlern-
Gutschein oder eine vergleichbare Werbeaktion des Veranstalters erhalten
haben.

Der Veranstalter behalt sich vor, die Teilnahmeberechtigung anhand der
vorhandenen Kundendaten zu uberprufen.

Sollte sich nachtraglich herausstellen, dass eine teiinehmende Person die
Voraussetzungen fur eine Teilnahme nicht erfullt oder unzutreffende Angaben
gemacht hat, kann der Veranstalter die Teilnahme nachtraglich flr ungultig erklaren
und einen bereits ausgelosten Gewinn aberkennen.

Ein Anspruch auf Teilnahme oder Gewinn besteht in diesen Fallen nicht.



Verhinderung von Umgehungstatbestanden

Um den Zweck der Neukundengewinnung sicherzustellen, behalt sich der
Veranstalter das Recht vor, Teilnehmer auszuschlie3en, bei denen der begrindete
Verdacht besteht, dass die Teilnahme stellvertretend fur einen aktuellen oder
ehemaligen Kunden erfolgt.

Hierzu kdnnen insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer und weitere zur
Teilnahme angegebene Daten mit den vorhandenen Kundendaten abgeglichen
werden.

Die Prufung erfolgt ausschlieRlich zum Zweck der Durchfuhrung der Aktion und unter
Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen.

Entscheidung des Veranstalters

Die Entscheidung Uber die Teilnahmeberechtigung, den Ausschluss von Teilnehmern
sowie die Vergabe der Gewinne obliegt ausschliellich dem Veranstalter.

Offensichtliche Irrtimer, technische Fehler oder missbrauchliche Teilnahmen
begrunden keinen Anspruch auf einen Gewinn.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Stand: Juni 2026



